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IA noRH I Novo cenario em vista

A era da inteligéncia
artificial chegou ao

RH - e ndo podemos

mais ignorar

Chegamos a era da transformacao digital!
E ignora-la é um grande erro. Afinal, ela ja
esta no centro das operacdes das empresas,
inclusive no setor de Recursos Humanos,
gue nao pode mais deixar a inteligéncia
artificial (IA) de lado.

O que antes parecia restrito a areas como
tecnologia e marketing, agora impacta
diretamente a forma como contratamos,
engajamos, treinamos e gerimos pessoas.

D

A |A e a automacédo estdo reformulando
o RH como o conhecemos.

De acordo com uma pesquisa recente
compartilhada pela Sélides, 25% das
empresas brasileiras ja utilizam algum nivel de
automacao no RH, principalmente em etapas
como recrutamento e selecao.

Os mesmos dados compartilhados pela
Sélides mostram que os resultados tém sido
expressivos: 69% dos profissionais de RH que
adotaram automacao relatam uma reducao
significativa no tempo gasto com esses
processos, liberando tempo e energia para
tarefas mais estratégicas.



https://solides.com.br/blog/dados-e-estatisticas-de-rh/
https://solides.com.br/blog/dados-e-estatisticas-de-rh/
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N3o a toa, de acordo com dados da consultoria Recrutamento, onboarding, treinamento,
Robert Half, sé em 2023, 80% das empresas desenvolvimento e gestdo de desempenho
passaram a usar plataformas online para a sdo as frentes mais impactadas, como revela a
gestdo de pessoas, consolidando a tecnologia pesquisa do Distrito, “Al for HR":

como peca-chave do RH moderno.

A l1A ja ocupa um papel relevante. Segundo a 38% usam |A para
Deloitte, 42% das empresas globais j& utilizam recrutamento e selecao
essa ferramenta em algum processo de RH.
Ainda, dados da Gallagher mostram que 54%
das organizagdes afirmam que pretendem 19,8% aplicam em treinamento
atualizar ou adicionar novas solucdes e desenvolvimento
tecnoldgicas até 2025.

15,7% na gestao de
desempenho



https://www.ajg.com/2023-us-workforce-trends-report-series-organizational-wellbeing/
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A mesma pesquisa do Distrito identificou em IA dentro das equipes de RH (87,5%) e a
as vantagens de recorrer a essas solugdes: auséncia de estratégias claras para adocao
automacao de tarefas repetitivas (29,4%), da tecnologia (apenas 11,6% das empresas
tomada de decisdes mais rapidas e precisas possuem planejamento estruturado).

(20,2%) e reducao de custos operacionais (19,7%).
No entanto, o potencial da IA, no contexto

Mesmo com algumas mudancas, a sobrecarga de gestdo de pessoas, é libertador: ela
operacional ainda domina o dia a dia: 70% dos permite que o RH atue com mais estratégia,
profissionais de RH gastam a maior parte do dados e proximidade com os colaboradores.
tempo com tarefas burocraticas, como folha E isso faz toda a diferenca.

de pagamento e gestdo de beneficios.
Portanto, ignorar essa revolucao é abrir

De acordo com um relatério da Gallup, mao de um futuro mais eficiente, humano

funciondrios que percebem um RH atuante e orientado por dados.

e estratégico sdo quase quatro vezes mais

engajados - e tém 28% menos chance Pensando nisso, preparamos este manual,

de pedir demissao. que traz explicagdes acessiveis, orientacoes
praticas e tendéncias da IA parao RH. O

Mas a transformagdo também exige atencdo a futuro do RH j& comecou, ele é inteligente

pontos sensiveis, como a falta de especialistas e ndo podemos mais ignorar as mudangas.



IA no RH l Tecnologias que impactam

O que é IA e por que
ela importa para o RH

Antes de mergulharmos nas ferramentas
e aplicacdes praticas, precisamos entender
o que exatamente estamos chamando de
inteligéncia artificial e por que a IA tem
ganhado tanto espaco no universo do RH.

O que é inteligéncia artificial?

A inteligéncia artificial € um campo dentro da
ciéncia da computacado que busca simular a
capacidade humana de aprender, interpretar

dados, tomar decisdes e resolver problemas.

E como isso acontece? A partir de algoritmos

capazes de processar grandes volumes de
informacao e encontrar padrdes, fazer previsdes
e executar diversas tarefas com autonomia.

Diferente da automacao tradicional (que
executa agdes previamente programadas),
a IA aprende com os dados e melhora sua
performance ao longo do tempo. Com
isso, é possivel contar com aplicagdes mais
complexas e inteligentes, como:

P Identificacdo automatica de candidatos
compativeis com uma vaga;

Respostas personalizadas em chatbots;

Previsao de rotatividade de colaboradores;

Recomendacao de treinamentos com
base no desempenho individual.




IA no RH l Tecnologias que impactam

Por que a IA é relevante para o RH?

Historicamente, o RH sempre esteve dividido
entre a gestdo operacional e o papel estratégico
na gestdo de pessoas, ndo é mesmo?

Com o avango da IA, porém, a balanga pode
finalmente pender para o lado estratégico
(ufa!), automatizando tarefas repetitivas e
permitindo que o setor atue com mais foco
em pessoas, dados e decisdes.

Entre as vantagens da IA no RH est3o:

Agilidade no recrutamento e
selecao: algoritmos ajudam a filtrar
curriculos, identificar candidatos com
maior aderéncia a vaga e até prever

o desempenho futuro com base em
dados de comportamento;

Experiéncia do colaborador mais
fluida: com a IA, é possivel personalizar
jornadas, responder didvidas com

mais rapidez (via chatbots) e

oferecer solugdes mais adequadas as
necessidades de cada pessoa;

\

J

Gestao baseada em dados reais (e que
funcionam muito bem para a melhora
do dia a dia): relatérios de clima,
desempenho e produtividade se tornam
mais robustos e acionédveis quando
analisados por inteligéncia artificial;

J




IA no RH l Tecnologias que impactam

Reducédo de custos operacionais:
tarefas burocraticas consomem tempo
e energia da equipe. Com IA, essas
etapas sdo automatizadas, permitindo
um foco maior no que realmente
importa: o cuidado com o colaborador;

\

Apoio a diversidade e a inclusao:

a IA pode ajudar a reduzir vieses
inconscientes nos processos de selecdo,
quando aplicada de forma ética e com
critérios bem definidos.

\

NAO, a IA nio veio para
substituir o RH!

Com essa automacao rapidamente crescente
no setor dos Recursos Humanos, é natural

que existam receios de que essas solugdes
substituam os profissionais e duvidas acerca do

uso de tecnologias como a inteligéncia artificial.

Mas é importante destacar que o papel do
RH continua sendo profundamente humano.
O que muda é a forma como as decisdes

sdo tomadas, com mais embasamento, mais
dados e mais previsibilidade.

Inclusive, segundo a McKinsey, empresas

que adotaram sistemas de digitalizacado

com IA relataram aumento de produtividade
de até 30% e reducao de até 40% nos
custos com documentacao.
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Desse modo, tarefas como busca,
conferéncia e organizagado de arquivos

passaram a ser feitas 90% mais rapidamente.

E, novamente, o RH consegue se concentrar
exclusivamente no cuidado humano.

Se aplicada de maneira estratégica, a IA ndo
afasta o RH das pessoas. Muito pelo contrério,
aproxima. Ela libera o setor de tarefas
operacionais e abre espago para uma atuagao
mais consultiva, empatica e transformadora:
colocando os colaboradores no centro.

E, diante de um cenério em que 34% das
empresas ja estdo em fase de adogdo da IA no
RH, segundo o relatério Al for HR, é essencial
entender que o futuro da area sera moldado
pela forma como essas tecnologias forem
aplicadas, nao apenas pela sua existéncia.

Mas nao se desespere. Este guia
preparado pela Alelo vai trazer
orientacdes essenciais para que sua
aplicacao de IA seja estratégica, e
valorize ainda mais os profissionais do
RH e a sua equipe.




IAnoRH | Onde utilizar a IA no RH?

Onde a IA ja esta
transformando o RH

Da atracdo de talentos ao desenvolvimento de
liderancas, passando por comunicagao interna e
engajamento, a tecnologia esta moldando uma

nova forma de pensar e fazer gestdo de pessoas.

Para facilitar a identificagcdo de oportunidades
de melhoria, listamos as principais dreas onde

a lA ja vem fazendo diferenca com impacto
mensuravel em tempo, custo e resultado.

Bora dar uma olhadinha?



IAnoRH | Onde utilizar a IA no RH? @ m
1.

Recrutamento e selecao:
mais agilidade e menos vieses

Esse é um dos campos mais amadurecidos no uso de IA. Ferramentas com algoritmos inteligentes
ja sdo capazes de analisar milhares de curriculos, identificar padrées de compatibilidade, ranquear
candidatos e até prever o fit cultural com base em dados comportamentais.

38% das empresas ja utilizam
IA no recrutamento;

69% dos RHs que usam automacéao nesse
processo relatam economia de tempo;

30% dos profissionais acreditam que a
IA ajuda a reduzir vieses.*
*segundo o estudo “Al for HR".




IAnoRH | Onde utilizar a IA no RH?

Entre as principais utilidades da solu¢do de
inteligéncia artificial para esta érea estao:

Triagem de curriculos;

Entrevistas automatizadas;

Anilise de linguagem

corporal (em video);
Previsao de performance;

Deteccao de viés inconsciente.

D

Treinamento e desenvolvimento:
o personalizagdo em escala

Com a IA, programas de treinamento deixam
de ser genéricos. Plataformas inteligentes
conseguem mapear competéncias individuais,
sugerir conteldos personalizados e até prever
as lacunas de habilidades futuras com base em
desempenho e tendéncias do setor.

Inclusive, de acordo com a pesquisa do
Distrito, 19,8% das empresas ja usam IA para
treinamento e desenvolvimento.
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Gestao de desempenho e people
« analytics: decisdes orientadas por dados

Chega de percepcdes objetivas, que podem ser
equivocadas e gerar ruidos em sua empresa.

A 1A permite que a gestdo de desempenho
seja continua, integrada e baseada em

dados reais, em vez de depender apenas de
avaliagdes pontuais ou subjetividade.

Com isso, o RH consegue antecipar problemas,
identificar talentos em ascensdo e tomar
decisdes com base em evidéncias. A pesquisa
do distrito identificou que 15,7% das
organizagdes aplicam IA diretamente na
gestdo de desempenho.
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Atendimento ao colaborador
o € experiéncia personalizada

Chatbots e assistentes virtuais com IA estéo
ajudando a responder duvidas frequentes,
agilizar solicitagdes e criar experiéncias mais
fluidas, especialmente em grandes empresas,
em que o dia a dia pode ser bastante corrido.

Essa tecnologia melhora a produtividade

do RH, assim como aumenta a satisfacao

dos colaboradores. Inclusive, a pesquisa do
Distrito apontou que 20% das companhias ja
utilizam chatbots de IA no RH.

Que horas é a reunido
de alinhamento? E qual
o link para o encontro?

Que bom que vocé
perguntou! A reuniao
de alinhamento sera
sexta-feira, as 10
horas, no link
WWW.reuniao.com.br
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Clima, engajamento e
o cultura organizacional

Com algoritmos capazes de analisar
sentimentos, padrées de comunicacao e
resultados de pesquisas internas, a IA apoia
o RH na leitura de clima e no desenho de
estratégias de engajamento mais eficazes,
prevenindo demissdes silenciosas e agindo
de forma proativa.

Lembre-se, como vimos anteriormente, de

Reducao de custos
o e ganho de eficiéncia

Além dos ganhos qualitativos, os
resultados no bolso sdo claros. A IA ajuda
o RH a economizar tempo com tarefas
operacionais, diminuir erros e reduzir a
sobrecarga administrativa.

Como vimos anteriormente a partir dos
dados da McKinsey, as empresas que
adotaram IA aumentaram a produtividade

em até 30% e reduziram custos com
documentagdo em até 40%.

que os funcionarios que percebem um RH mais
estratégico sdo 4x mais engajados e tém 28%
menos chance de deixar a organizacgao.




IAnoRH | Onde utilizar a IA no RH?

IA no RH: um impacto
real e crescente

De acordo com o relatério do Distrito:

34% das empresas ja estdo em
processo de adoc¢do da IA no RH

49% estao planejando
a implantacao

Apenas 11,6% ja tém uma
estratégia formalizada
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Areas emergentes para
aplicar IA noRH

P Onboarding automatizado com jornadas
personalizadas por perfil;

Recomendacgdes de carreira baseadas em
dados internos;

Detecgdo de burnout ou queda de
performance;

Mapeamento de soft skills;

Inclusdo e acessibilidade;

Gamificagdo inteligente de processos;

Automacao de feedbacks personalizados;

@ Acdes de seguranca psicoldgica;

PS Programas de reconhecimento
automatizados e integrados ao clima.

208



IA no RH I Ferramentas para utilizar @ G

Ferl“a mentas de IA Diante de tantas alternativas, saber
escolher, integrar e aplicar essas solugdes
pa Fa O RH: como de forma estratégica é fundamental para
. evitar desperdicios e garantir resultados
eSCOI hel‘ (SIS pl ICar reais. Afinal, o que funciona em uma

grande organizagao pode ndo atender as
necessidades de um pequeno negécio.
Existe hoje um ecossistema crescente

de ferramentas e plataformas voltadas Por isso, neste capitulo, vamos mostrar os
para diferentes etapas da gestdo de principais tipos de ferramentas, critérios de
pessoas, desde a atracdo de talentos até escolha e dicas préticas para comecar!

a retencao e desenvolvimento.

Ha opgdes para todos os perfis: das mais
acessiveis as mais sofisticadas, voltadas
tanto para grandes corporacgdes quanto
para pequenas e médias empresas. Todas
com o objetivo de facilitar a rotina doRH e
impulsionar a produtividade da equipe.




IA no RH I Ferramentas para utilizar

cteto

Quais tipos de ferramentas existem?

CATEGORIA FUNCIONALIDADE PRINCIPAL EXEMPLO DE APLICACAO
\
Recrutamento Triagem de curriculos, analise de . . .
2 : o Algoritmo que ranqueia candidatos
e selecao perfil, agendamento automatico
Chatbots e Resposta automatica a dividas, Bot interno para responder
atendimento onboarding FAQs de RH

People analytics

Coleta e analise de dados de
performance, clima e engajamento

Painel com alertas
de risco de turnover

Treinamento
personalizado

Recomendacgéo de cursos,
adaptagéo por perfil

Plataforma que adapta
trilhas de aprendizado

Gestao de Avaliages automatizadas, Ferramenta que cruza
desempenho feedback continuo metas e entregas

Comunicacdao Geragéo de contetidos .

: . - IA que cria newsletters segmentadas
interna personalizados e automaticos

J
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Lembre-se de que estas sdo apenas algumas Etapas para uma boa escolha:
das possibilidades. Hoje em dia, é possivel
encontrar uma gama de softwares e solucdes
tecnoldgicas - personalizadas ou mais Mapeie os desafios
especificas para outras areas. atuais do RH

Onde estdo os gargalos? O que
E como escolher a ferramenta certa? consome mais tempo da equipe?
Escolher a melhor solugao depende das
necessidades reais do seu RH, da maturidade Defina seus objetivos
tecnolégica da empresa e dos objetivos com clareza
estratégicos do negécio. Quer reduzir o tempo de contratag&o?

Aumentar o engajamento?
Automatizar tarefas?

Aqui estdo alguns passos para guiar essa decisdo:
Avalie a maturidade
digital da empresa

Ja hd uma cultura de dados interna?
A equipe esta pronta para usar essas
ferramentas? Se néo, é preciso orientar

o time antes de implementar!



IA no RH I Ferramentas para utilizar

4

Compare funcionalidades

» e integragoes

A ferramenta se conecta aos sistemas
que vocé ja usa? E compativel com
seu Planejamento de Recursos
Empresariais (ERP) ou Gestao do
Capital Humano (HCM)?

Analise seguranca
e compliance

A solugdo é compativel com a LGPD? Ha
transparéncia na coleta e uso de dados?

Peca demonstracoes

e testes

Ja hd uma cultura de dados interna?

A equipe esta pronta para usar essas
ferramentas? Se nao, é preciso orientar
o time antes de implementar!

7 Leve em conta o suporte
« e a escalabilidade

A empresa fornece treinamento?
@ A ferramenta cresce junto
com a organizagao?

Lembre-se de que estas sdo apenas algumas
das possibilidades. Hoje em dia, é possivel
encontrar uma gama de softwares e solugdes
tecnolégicas - personalizadas ou mais
especificas para outras areas.

E como escolher a ferramenta certa?
Escolher a melhor solugao depende das
necessidades reais do seu RH, da maturidade
tecnolégica da empresa e dos objetivos
estratégicos do negécio.

Aqui estdo alguns passos para guiar essa decisdo:
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Como aplicar de forma eficaz?

A implantacdo de uma solugdo de IA exige
alinhamento com outras areas, preparagao
da equipe e, principalmente, clareza na
comunicacgao interna. Por essa razao:

Envolva o time de Tl desde o inicio;

Capacite a equipe de RH sobre a nova
ferramenta;

Crie uma comunicacgao clara com os
colaboradores sobre a mudancga;

Estabeleca KPIs para medir os resultados;

D

Ajuste processos aos poucos, comegando
por areas-piloto;

Monitore constantemente o
desempenho da ferramenta.

Ferramenta boa nao é a mais
tecnolégica - é a mais util para a
realidade do seu RH!

Em um mercado em constante evolucao, mais
tecnologia nao significa melhor solugdo. O foco
deve ser sempre: como essa ferramenta ajuda o
RH a ser mais estratégico, humano e eficiente?

Aliar tecnologia com propésito é o que
diferencia um RH inteligente de um RH
apenas automatizado, ok?




IA no RH I Etica e seguranca de dados

Etica, viés algoritmico
e seguranca de dados:
por que se atentar?

Quando falamos sobre a implementacao
da IA no dia a dia do RH, ndo podemos
deixar de lembrar que o uso de dados
sensiveis de pessoas, decisdes automatizadas
e riscos de vieses tornam essencial que

o setor de Recursos Humanos atue com
transparéncia, cuidado e critérios claros.

E a ética na IA é um diferencial competitivo,
visto que reforca a confianca da equipe,
protege a reputagado da empresa e evita
praticas discriminatérias. Isso faz muita
diferenca para a imagem da organizacao.

E o que sao vieses algoritmicos?
Por que se preocupam com isso?

Embora a inteligéncia artificial seja orientada
por dados, ela esta longe de ser neutra. Isso
porque os algoritmos aprendem com padrdes
existentes. E, muitas vezes, esses padrdes
refletem desigualdades histéricas.

Em solucdes automatizadas, como sistemas de
recrutamento, esse viés pode ser ainda mais
evidente. Um algoritmo treinado com dados de
contratacdes anteriores tende a replicar perfis
semelhantes aos ja contratados, o que pode
reforcar preconceitos de género, raca ou idade.




IA no RH l Etica e seguranca de dados

Por isso, o RH precisa atuar de forma critica
e estratégica nesse processo, garantindo que
a adocao de |A nao perpetue desigualdades,
mas sim contribua para decisdes mais justas,
diversas e conectadas com a realidade.

Como evitar esses riscos?

Garantir um uso ético da IA exige escolhas
conscientes, monitoramento constante e
participacao humana no processo decisério.

Boas praticas para mitigar vieses e riscos sao:

@ Exigir transparéncia dos fornecedores
sobre os dados usados nos algoritmos;

Realizar auditorias regulares nos
processos automatizados;

Cruzar dados com olhar critico:
@® 3 |A pode sugerir, mas a decisdo
final deve ser humana;

P Usar IA como apoio, nunca como
filtro Unico;

Promover diversidade nas equipes

@ que desenvolvem e implementam

essas ferramentas.

Seguranca de dados: o que
é responsabilidade do RH?

Ao usar IA, o RH lida com grandes volumes de
dados pessoais e sensiveis, desde curriculos
até avaliagcdes de desempenho e saude
ocupacional. Com isso, é preciso de atencao
redobrada a protecgdo dessas informacdes.




IA no RH I Etica e seguranca de dados

Por isso, alias, é muito importante que o uso
de solugdes tecnolégicas no RH esteja alinhado
as praticas e orientagdes da equipe de TI, viu?

Box “Seus dados estao seguros?”,
seguido com icones e perguntas-chave:

A ferramenta escolhida é
compativel com a LGPD?

Os dados sao criptografados e
armazenados com seguranca?

Ha politicas claras
de consentimento
e exclusiao de dados?

Quem tem acesso? Ha limites de
permissao e rastreamento de uso?

Etica e confianca caminham juntas

O uso responsavel da IA comega com uma
pergunta simples: essa tecnologia respeita os
direitos das pessoas?. A resposta deve guiar
todas as etapas da escolha, implantacéo e uso
das ferramentas.

Ao incorporar a ética no centro da estratégia
digital, o RH cumpre a lei, fortalece sua
reputacgao, protege sua equipe e se posiciona
como agente de transformacao confiavel,
sempre priorizando o colaborador.



IA no RH I Orientagdes para a equipe

Como preparar o time
de RH para trabalhar
com |A?

A adocao da inteligéncia artificial no RH
nao depende apenas de tecnologia. Para
que as solugdes gerem resultados efetivos,
é fundamental investir na capacitacao das
equipes, no engajamento das liderangas e
na revisdo de processos.

Essa mudanga comeca pela mentalidade:
é a cultura organizacional que deve
evoluir para incorporar a IA de forma
estratégica e sustentavel.

Afinal, de que adianta investir em ferramentas

D

inovadoras se o time nao estiver pronto para
usa-las com confianca, ética e estratégia?

O ideal é contar com a formacao continua

e a construcao de um RH mais analitico,
colaborativo e protagonista na transformacéao
digital das organizagdes.




IA no RH I Orientagdes para a equipe

O que muda na atuacao do
profissional de RH?

Com a IA, o papel do RH deixa de ser apenas
operacional e ganha forca na tomada de
decisdes estratégicas. Isso exige uma nova
combinagdo de competéncias:

Leitura e interpretacao
de dados (people analytics);

Pensamento critico sobre os
resultados dos algoritmos;

Abertura para experimentacao
com novas ferramentas;

Capacidade de comunicacao e
mediacéao entre tecnologia e pessoas;

Atualizacdo constante sobre
tendéncias, ética e legislacao.

Capacitar é o primeiro passo

Para transformar o RH em um parceiro
estratégico da IA, é preciso investir em
formacao técnica e desenvolvimento humano.

Importante: a capacitagao nao precisa
comecar do zero e pode ser feita de forma
escalavel e continua, integrando contelddos
ao dia a dia da equipe.



IA no RH I Orientagdes para a equipe

Algumas a¢des de capacitacao incluem:

Workshops internos sobre 1A e
ferramentas usadas pela empresa;

Webinars com especialistas em dados,
tecnologia e ética digital;

Parcerias com plataformas de
aprendizagem online (como
Coursera, Alura, Gupy Academy);

Cocriacao de processos com a
equipe, permitindo envolvimento
e aprendizado pratico;

Criacao de uma “trilha de IA” dentro
da universidade corporativa, se houver.

D

Lideranca como exemplo

Tenha em mente: a transformacéo sé
acontece quando os lideres do RH encaram
a |A como aliada, e ndo como ameaca. A
cultura digital precisa ser construida com
escuta ativa, clareza e transparéncia.

Algumas boas praticas para lideres sao:
Compartilhar os beneficios
esperados da |IA para o time;

Garantir que todos compreendam os
limites e riscos das ferramentas;

Estimular a curiosidade
e a inovacao;
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Crie uma cultura de Como podemos garantir que a IA
aprendizado continuo respeite nossa cultura organizacional?

Adotar IA no RH é um processo; e, como Estamos ouvindo os colaboradores
todo processo, exige adaptacao, tempo e sobre essas mudancas?
aprendizado. Por isso, ndo saia atropelando
nada: va com calma e com muita orientacao.
Para garantir resultados consistentes, é essencial
seguir uma abordagem planejada, com etapas
bem definidas e suporte adequado.

Algumas perguntas para manter
o time engajado:

O que aprendemos com esse
projeto de IA até agora?

Quais dados sdao realmente UGteis
para melhorar decisdes?
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Dica pratica!

Lembre-se de que é fundamental envolver o
time nas decisdes sobre a escolha de ferramentas
e analise de resultados para aumentar o
engajamento e a confianca nos processos.

Pessoas bem preparadas fazem a diferenca
na jornada da IA no RH. O investimento em

D

conhecimento é tdo importante quanto o
investimento em tecnologia.

Ao capacitar sua equipe, vocé consegue garantir
que a inteligéncia artificial seja usada de forma
ética, estratégica e alinhada aos objetivos
humanos da sua empresa.
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Checklist para comecar

a aplicar 1A no RH

Estamos chegando ao fim do e-book. Mas
nado deixamos de dar aquela maozinha para
seu RH comecar a colocar a IA em pratica!

Isso porque, a aplicacdo da IA no RH pode
parecer desafiadora, mas com planejamento
e foco nos objetivos certos, é possivel
implementar solugdes eficientes e seguras.

Entdo que tal este checklist? Ele é um
roteiro pratico, pensado para ajudar vocé a

organizar as etapas essenciais dessa jornada.

Use esse documento como ferramenta de
apoio para planejar, acompanhar e avaliar a
adocao da IA na sua empresa.

Etapa 1: Entendimento e
alinhamento estratégico

Definimos quais dores e oportunidades
resolver com IA no RH;

A lideranca esta alinhada com os
objetivos da adogdo da IA?;

Mapeamos os processos que podem
ser otimizados com tecnologia (ex:
recrutamento, onboarding, clima,
desenvolvimento);

Estabelecemos indicadores para avaliar
o impacto da IA (tempo de resposta,
satisfacdo, produtividade etc.).

Dica: comece por projetos pequenos e de
impacto mensurével.
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Etapa 2: Escolha e Etapa 3: Preparacao
avaliacao de ferramentas da equipe
Fizemos um levantamento das ® Engajamos o time com comunicacao clara

@ ferramentas disponiveis no mercado
(ou em uso interno);

e transparente sobre o uso da IA;

Realizamos (ou planejamos)

® Verificamos quais se integram aos @ capacitagdes sobre IA, analise de dados
sistemas que ja usamos; e ferramentas especificas;
Avaliamos os recursos em termos de P Definimos novos papéis e responsabilidades

@ custo, escalabilidade, facilidade de uso nos fluxos de trabalho com IA;
e suporte técnico;
Estimulamos uma cultura de testes,

aprendizado e melhoria continua.

Consideramos os riscos de viés

algoritmico e uso indevido de dados.
Lembre-se: a tecnologia é sé uma ferramenta,
o valor vem das pessoas que a operam com
senso critico e propdsito!
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Etapa 4: Governanga,
ética e seguranca

Estabelecemos diretrizes para o uso ético

® e transparente da IA no RH;

® Conversamos com a equipe
de Tl (se houver);

® Garantimos o cumprimento da LGPD e
outras normas de protecado de dados;

P Planejamos uma gestdo segura dos dados
sensiveis de candidatos e colaboradores;

® Criamos mecanismos de monitoramento

continuo e correcao de desvios.

Atencao: ética e conformidade nao sdo opcionais,
sdo fundamentos da confianga organizacional.

Etapa 5: Implementacao
e acompanhamento

Comecamos por projetos-piloto com
objetivos claros e prazos definidos;

Estabelecemos uma rotina para coletar
feedback dos usuérios e ajustar processos;

Monitoramos os resultados com
@ indicadores bem definidos (como tempo de
contratacdo, NPS do RH, engajamento etc.);

Compartilhamos os aprendizados com o
time e celebramos conquistas.




IAnoRH | RH Inteligente

Transforme seu RH em
um RH Inteligente!

De ferramentas que otimizam o
recrutamento a solucées que analisam
o clima organizacional em tempo

real, o RH esta entrando em uma nova
era: a era da inteligéncia conectada,
estratégica e centrada em pessoas.

Mas, para que essa transformacao

aconteca de fato, ndo basta adotar uma
ou outra tecnologia. E preciso mudar
a mentalidade, redesenhar processos
e cultivar uma cultura de inovacao
consciente e ética.
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O que diferencia um RH inteligente?

Como vimos ao longo deste guia, um RH
inteligente:

Aproveita o potencial da IA para
tomar decisées mais rapidas,
precisas e humanas;

Foca na experiéncia das pessoas,
usando dados para criar jornadas
mais significativas;

Valoriza o aprendizado continuo,
incentivando a equipe a dominar
novas ferramentas;

Atua de forma estratégica,
apoiando a lideranca com insights
relevantes e acionaveis;

Mantém o olhar critico, garantindo
que tecnologia nunca substitua o
senso ético e o cuidado humano.
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Agora que vocé tem o conhecimento
em maos, é hora de comecar a agir!

N&o é necessario (nem possivel) fazer tudo

de uma vez. Comece pequeno, mas comece
com clareza. Identifique uma necessidade real,
escolha uma ferramenta adequada, engaje a
equipe e va evoluindo. A maturidade digital se
constréi com consisténcia e gradualmente.

A inteligéncia artificial no RH é, acima de tudo,
uma forma de valorizar as pessoas com mais
inteligéncia, mais estratégia e mais cuidado.

Por fim, ndo se esqueca de que a tecnologia
nao substitui pessoas, mas pode liberta-las do
operacional para que se concentrem no que
fazem de melhor: cuidar de outras pessoas.
Seu RH estd pronto para dar esse passo? ;)
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